
แบบประเมินความพึงพอใจและความสุขของผู้รับบริการ 
ส านักการเรียนรู้ตลอดชีวิตพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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➢ อยากให้ติดกล้องวงจรปิดค่ะ 
➢ ดีงาม 
➢ อยากให้แอร์เย็นกว่านี้ค่ะ 
➢ พ่ีๆน่ารักค่ะ  
➢ ไม่มี 
➢ ห้องอาบน้้า, ขยายเวลาให้1อาทิตย์ก่อนช่วงเปิด24ชั่วโมง เปิดถึง20:30, เพ่ิมจุดฆ่าเชื้อ มีทิชชู่เปียกฆ่า

เชื้อส้าหรับเช็ดโต๊ะ, เพ่ิมจุดฟอกอากาศโดยเฉพาะช่วงสอบ, ดับกลิ่นห้องน้้าข้างลิฟต์, เติมหมึกปากกา
เขียนกระดาน!!!  

➢ ลดการประชาสัมพันธ์ให้น้อยลง เนื่องจากรบกวนการอ่านหนังสือในหอสมุด  
➢ อยากให้ช่วงเรียนปกติ ( ที่ไม่ใช่ช่วงสอบ ) เปิดดึกกว่านี้หน่อยค่ะ  
➢ อยากให้มีเครื่องนวดมีหลายๆอัน 
➢ ช่วงสอบอยากให้มีพ้ืนที่มากกว่านี้ โดยปกติมักมีกิจกรรมมาชนช่วงสอบท้าให้ใช้สถานที่ได้อย่างไม่

เต็มที่ 
➢ ตัวผมคิดว่ามีครบทุกอย่างแล้วนะครับ อาจจะอยากให้เปิดช่วงเสาร์อาทิตย์เร็วกว่านี้แล้วก็เปิดนาน

กว่านี้ครับ 
➢ อยากให้คนในห้องคาราโอเกะออกตามเวลา 
➢ ขอคาราโอเกะเพ่ิมครับ 
➢ ปลั๊กใช้ไม่ค่อยได้ค่ะ 
➢ ปลั๊กเสียบชาร์จไม่ได้ 
➢ ไม่มี 
➢ Okay ทุกอย่างแต่ที่เสียบปลักน้อยใช่ไม่ได้บ้าง และเสียงดังไปนิดนึงตรง zone A and zone B ควร

เปิดดึกกว่านี้ช่วงสอบ  



➢ ช่วงสอบอยากให้เปิดทุกโซน 24 ชั่วโมง เพราะเปิดแค่โซนเดียวไม่พอกับจ้านวนนักศึกษา 
➢ ปลั๊กไฟใช้ไม่ได้ค่ะ ปรับปรุงหน่อย 

➢ อยากได้ห้องติวเพิ่มค่ะ🥹 
➢ เพ่ิมโซนอ่านหนังสือ 
➢ อยากให้โซน b เปิด 24 ชั่วโมงช่วงสอบ 
➢ ต้องการให้โซน B เปิดบริการ 24 ชั่วโมงเหมือน โซน A ในช่วงสอบ 
➢ อยากให้ลดการมาจัดกิจกรรมในช่วงสอบ 
➢ อยากให้มีห้องประชุมเยอะกว่านี้ค่ะจะได้ไว้ประชุมงานคุยงานกันได้ค่ะ 
➢ ห้องประชุมเล็กๆเพ่ิมข้ึน  
➢ อยากให้มีโซฟาเยอะๆค่ะ อยากให้เปิดแอร์เย็นๆ 
➢ อยากให้มีปลั๊กเยอะๆ 
➢ มีโซนงดใช้เสียงที่เปิด24ชม. 
➢ ช่วงสอบเปิดโซน2นานขึ้นหน่อยครับ 
➢ เปิดประตูด้านข้างโซน B ให้นักศึกษาใช้ด้วยครับ 
➢ เปิดประตูด้านโซนbให้นักศึกษาใช้ด้วยครับจะดีมาก 
➢ ขยายเวลาการเปิดให้ใช้บริการ24ชั่วโมงเพ่ิมอีกหน่อย 
➢ ประตูชั้น2โซนอยากให้เปิดทุกครั้งเเละปลั๊กพ่วงช่วงสอบไม่พอส้าหรับยืมเเละพ้ืนที่ชั้น3โซนbอยากให้

เปิดใช้ได้ทั่วไปเนื่องจากบ้างครั้งไม่พอต่อนักศึกษาที่มาอ่านหนังสือ 
➢ ที่จอดรถในส่วนของผู้ใช้บริการ ไม่ควรมีการกักที่ไว้8ที่ส้าหรับผู้บริหารค่ะ ขอบคุณค่ะ 
➢ ห้องน้้าควรสะอาดกว่านี้ค่ะ  ควรมีเซเว่นบริเวณหอสมุดค่ะ 
➢ ช่วงสอบไม่อยากให้จัดกิจกรรมของคนนอก เพราะต้องการใช้โต๊ะเพ่ืออ่านหนัง การที่จัดกิจกรรมเป็น

การส่งเสียงดังและแย่งพ้ืนที่ของนักศึกษา 

➢ ช่วงสอบอยากให้เปิดทุกโซน24ชั่วโมง เพราะเปิดแค่โซนเดียวไม่พอกับจ้านวนนักศึกษา 
➢ อยากให้เช็คการจอง ถ้าไม่มา อยากให้ยกเลิกในเเอปค่ะ เพ่ือให้คนที่ต้องการใช้จริงๆ 
➢ ห้องน้้ามีกลิ่นเหม็น 
➢ อยากให้เก้าอ้ีนวด/ที่นั่งเพ่ิมช่วงสอบ 
➢ อยากให้มีสถานที่นั่งอ่านหนังสือ ส่วนที่นั่งพ้ืนมากข้ึน 
➢ อยากให้มีสถานที่นั่งอ่านหนังสือ ส่วนที่นั่งพ้ืนมากข้ึน 
➢ ชอบเก้าอ้ีนวด ผ่อนคลาย  
➢ แอรเย้นกว่านี้ได้ไหมคะ 
➢ เมื่อไหร่ไฟฟ้าโซนA จะใช้งานได้คะ มอเทคโนโลยี 
➢ อยากให้เพ่ิมพ้ืนที่หลายรูปแบบ ให้รองรับนักศึกษาได้มากกว่านี้ และเช็คเรื่องปัญหาไฟฟ้า 

 
 



ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป ผู้ตอบแบบประเมิน จ ำนวน 648 คน

1.  เพศ หญิง 115 คน

ชาย 48 คน

รวม 163 คน

2. ประเภทผู้รับบริการ นักเรียน 11 คน

นักศึกษา 147 คน

บุคลากรสายสนับสนุน 4 คน

บุคคลภายนอก 1 คน

รวม 163 คน

ส่วนท่ี 2  ระดับควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร

รวม ค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด (1) (5)+(4)+(3) 48.25

1. ด้านช่องทางการติดต่อ สะดวก เหมาะสม 80 47 29 3 4 163 156 95.71 4.79

2. ด้านข้ันตอนการให้บริการ/กระบวนการ เหมาะสม คล่องตัว เข้าใจง่าย 79 56 25 2 1 163 160 98.16 4.91

3. ด้านระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 72 57 24 8 2 163 153 93.87 4.69

4. ด้านผู้ให้บริการ ใส่ใจ ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามชัดเจน และมีใจบริการ 89 48 21 5 0 163 158 96.93 4.85

5. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ป้ายประชาสัมพันธ์ ชัดเจน เหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก 87 50 22 3 1 163 159 97.55 4.88

6. ด้านความสะอาดภายในห้องและพ้ืนท่ีให้บริการ 88 47 25 2 1 163 160 98.16 4.91

7. ด้านอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์/เทคโนโลยีภายในห้องและพ้ืนท่ีให้บริการ 80 47 26 7 3 163 153 93.87 4.69

8. ด้านทรัพยากรสารนิเทศท่ีมีให้บริการ 89 40 29 3 2 163 158 96.93 4.85

9. ด้านการจัดหลักสูตรหรือกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคนทุกช่วงวัย 77 51 31 1 3 163 159 97.55 4.88

10. ความพึงพอใจต่อภาพรวมของส านักฯ 84 54 18 4 2 162 156 96.30 4.81

ส่วนท่ี 3 ระดับควำมสุขในกำรใช้บริกำร

รวม ค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยท่ีสุด (1) (5)+(4)+(3) 29.10

1. ความสุขด้านการใช้บริการพ้ืนท่ีการเรียนรู้ 94 50 16 1 1 162 160 98.77 4.94

2. ความสุขด้านการใช้อุปกรณ์อ านวยความสะดวก 88 47 20 5 2 162 155 95.68 4.78

3. ความสุขด้านการใช้บริการห้องสมุด 89 48 21 1 1 160 158 98.75 4.94

4. ความสุขด้านสภาพแวดล้อม 84 50 23 4 1 162 157 96.91 4.85

5. ความสุขด้านการสร้างสังคม 79 55 22 4 2 162 156 96.30 4.81

6. ความสุขด้านการผ่อนคลาย 103 35 17 5 2 162 155 95.68 4.78

77.35

4.83

หมำยเหตุ : 

สรุปประเมินผลกำรจัดโครงกำร

ร้อยละของค่ำเฉล่ียระดับกำรประเมินผล 96.69

ควำมสุข
ระดับกำรประเมินผล 

รวม ร้อยละ

แบบประเมินควำมพึงพอใจและควำมสุขของผู้รับบริกำร

ส ำนักกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568

ควำมพึงพอใจ
ระดับกำรประเมินผล

ร้อยละของค่าเฉล่ียระดับการประเมินผล =
ค่าเฉล่ียของปัจจัยต่อการประเมินผล x 100

5

รวม ร้อยละ

รวมค่าเฉล่ียท้ังหมด

ค่าเฉล่ียของปัจจัยต่อการประเมินผล

ค่าเฉล่ียของปัจจัยต่อการประเมินผล =
ค่าเฉล่ียท้ังหมด

ปัจจัยต่อการประเมินผล (16 ข้อ)


