
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2
ครั้งที่ 1 

(มี.ค. 67)

ครั้งที่ 1 

(ส.ค. 67)
รวมเฉลี่ย

ครั้งที่ 1 

(มี.ค. 67)

ครั้งที่ 1 

(ส.ค. 67)
รวมเฉลี่ย

1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 48 206.96 206.96 4.31 4.31

2 คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 34 147.52 147.52 4.34 4.34

รวมเฉลี่ย 4.33

คิดเปนรอยละ 86.50

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการในภาพรวม  

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567

ของสํานักการเรียนรูตลอดชีวิตพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ลําดับที่ สถานที่

ประเภทบริการ ผลรวมของระดับความพึงพอใจตอบริการแตละประเภท ระดับความพึงพอใจในภาพรวม



ที่ หัวขอประเมิน ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

1 ความพึงพอใจชองทางใชบริการ ม.ีค. 67 ส.ค. 67

1.1 Walk in 4.80

1.2 Website 4.65

1.3 Facebook 4.70

1.4 X (Twitter) 4.00

1.5 Line 4.30

2 ความพึงพอใจการใชบริการทรัพยากรสารนิเทศ

2.1 หนังสือ 3.94

2.2 วารสาร 3.95

2.3 สื่อโสตทัศนวัสดุ 4.40

2.4 เครื่อง Notebook/Apple Ipad/Apple Pencil Mouse ปลั๊กไฟ หูฟง 4.40

2.5 ปริญญานิพนธ / วิทยานิพนธ 4.65

2.6 เอกสารจดหมายเหตุ 3.75

3 ความพึงพอใจการใชงานทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส

3.1 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส online database 4.25

3.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส E-book 4.20

3.3 วารสารอิเล็กทรอนิกส E-Journal 4.28

3.4 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ E-thesis 3.75

4 ความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด

4.1 บริการยืม / คืนผานเคานเตอร 4.75

4.2 Resource Delivery 4.60

4.3 บริการผาน WebOpac ในการสืบคน ตรวจสอบรายการ ยืมตอ จอง 4.10

4.4 สืบคนเอกสารจดหมายเหตุ 3.85

4.5 บริการหอเทิดพระเกียรติ ร.4 3.85

4.6 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 4.20

4.7 บริการยืมระหวางหองสมุด 4.25

4.8 ฝกอบรมผูใชบริการ 4.20

5 ความพึงพอใจการบริการพื้นที่เพื่อสนับสนุนการเรียนรู

5.1 พื้นที่นั่งอาน/พื้นที่สนับสนุนการเรียนรู 4.30

5.2 พื้นที่เชิงสันทนาการ เชน กิจกรรมบอรดเกม คาราโอเกะ เน็ทคาเฟ เปนตน 4.73

5.3 หองบริการอินเทอรเน็ต 4.28

5.4 หอง Co-Working Space 24h 4.60

5.5 หองสัมมนากลุมยอย 4.50

แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ แตละบริการ

อาคารเฉลิมพระเกียรติ

สํานักการเรียนรูตลอดชีวิตพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567



ที่ หัวขอประเมิน ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

5.6 หองฉายภาพยนตร 4.45

5.7 หองประชุมหางนกยูง 4.35

6 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก

6.1 จํานวนที่นั่ง 4.60

6.2 แสงสวาง 4.41

6.3 สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศที่เอื้อตอการศึกษาคนควาและการ

เรียนรูตลอดชีวิต

4.60

6.4 ปายประชาสัมพันธที่ชัดเจน 3.90

6.5 ความสะอาดภายในอาคาร 4.15

6.6 ความปลอดภัยภายในอาคาร 3.85

7 ความพึงพอใจตอผูใหบริการ

7.1 ความสามารถในการใหบริการ 4.45

7.2 การใหความชวยเหลือ 4.63

7.3 ความสุภาพ 4.55

8 ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธการใหบริการ

8.1 ปายประชาสัมพันธ 4.65

8.2 เว็บไซต www.kllc.kmitl.ac.th 4.68

8.3 facebook  www.facebook.com/KMITLLifelongLearningCenter 4.00

8.4 X (twitter) 4.40

8.5 E-mail สถาบัน 4.56

8.6 Video Wall 4.38

8.7 facebook Group 4.10

8.8 Line Group 4.05

8.9 Line @ 4.00

206.96

48

4.31ระดับความพึงพอใจตอบริการในภาพรวม  

ผลรวมของระดับความพึงพอใจในบริการ

จํานวนประเภทบริการทั้งหมดที่สอบถาม



ที่ หัวขอประเมิน ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

1 ความพึงพอใจการใชบริการ ม.ีค. 67 ส.ค. 67

1.1 Walk in 4.60

1.2 Website 4.00

1.3 Facebook 3.80

1.4 X (Twitter) 3.60

1.5 Line 3.70

2 ความพึงพอใจการใชทรัพยากรสารนิเทศ

2.1 หนังสือ 4.20

2.2 วารสาร 4.00

2.3 ปริญญานิพนธ / วิทยานิพนธ 4.80

3 ความพึงพอใจการใชทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส

3.1 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส online database 4.36

3.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส E-book 4.48

3.3 วารสารอิเล็กทรอนิกส E-Journal 4.40

3.4 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ E-thesis 3.70

4 ความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด

4.1 บริการยืม / คืนผานเคานเตอร 4.60

4.2 Resource Delivery 4.40

4.3 บริการผาน WebOpac ในการสืบคน ตรวจสอบรายการ ยืมตอ จอง 4.50

4.4 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 4.60

4.5 บริการยืมระหวางหองสมุด 4.40

5 ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก

5.1 จํานวนที่นั่ง 4.60

5.2 แสงสวาง 4.50

แบบรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ แตละบริการ

หองสมุดคณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ

สํานักการเรียนรูตลอดชีวิตพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567



ที่ หัวขอประเมิน ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2

5.3 สภาพแวดลอมภายในมีบรรยากาศที่เอื้อตอการศึกษาคนควาและการเรียนรู

ตลอดชีวิต 4.40

5.4 ปายประชาสัมพันธที่ชัดเจน 4.60

5.5 ความสะอาดภายในอาคาร 4.60

5.6 ความปลอดภัยภายในอาคาร 4.40

6 ความพึงพอใจตอผูใหบริการ

6.1 ความสามารถในการใหบริการ 4.64

6.2 การใหความชวยเหลือ 4.64

6.3 ความสุภาพ 4.60

8 ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธการใหบริการ

8.1 ปายประชาสัมพันธ 4.60

8.2 เว็บไซต www.kllc.kmitl.ac.th 4.40

8.3 facebook  www.facebook.com/KMITLLifelongLearningCenter 4.40

8.4 X (twitter) 4.20

8.5 E-mail สถาบัน 4.40

8.6 facebook Group 4.00

8.7 Line Group 4.20

8.8 Line @ 4.20

147.52

34

4.34ระดับความพึงพอใจตอบริการในภาพรวม  

ผลรวมของระดับความพึงพอใจตอบริการแตละประเภท

จํานวนประเภทบริการทั้งหมดที่สอบถาม


	ภาพรวม
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