
 

สรุปแบบฟอร์มให้คะแนนความพึงพอใจ 

ห้องและพ้ืนท่ีการเรียนรู้  

ส านักการเรียนรู้ตลอดชีวิตพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
13. สิ่งที่ท ำให้ทำ่นไม่พึงพอใจ 

อยากให้ห้องสมุดมีหนังสือใหม่ๆเพิ่มมากข้ึน 

เครื่องปรับอากาศไม่เย็น 

อยากให้มีกล้องวงจรปิดที่โซนB กับโซนอื่นๆที่เสี่ยงโดนขโมยของค่ะ 

กล้องวงจรปิดไม่ทั่วถึง เปิดประตูเพื่อเอื้ออำนวยนักศึกษาแต่ไม่มีมาตรการความปลอดภัย การเข้าออกหอสมุดทำไมคนนอกสามารถเข้ามาใช้งานได้โดยไม่มี
การตรวจสอบ แลกบัตร  

ห้องต่างๆ ชอบมีกลิ่นเหม็น 

ห้องน้ำกล่ินเหม็นมาก 

อยากให้ไม่มีการจัดงานหรือกิจกรรมช่วงสอบ และมีการแจ้งล่วงหน้าว่าหอสมุดจะปิดตอนไหนคะ (ในกรณีที่มีปรับปรุงอาคารหรือว่าช่วงวันที่มีการสอบ) 

ผมอยากให้ห้องคาราโอเกะสามารถปิดไฟร้องเพลงได้ครับ หากไม่มีปัญหาหรือกระทบเร่ืองการจ่ายไฟนะครับ แล้วก็ผมอยากให้คาราโอเกะเปิดวันเสาร์อาทิตย์
ด้วยครับ เพราะผมจองห้องไม่เคยทันเลยครับ ติดเรียนตลอด แล้วพอวันไหนว่าง จะมาจอง ปรากฏว่าตารางเต็มทั้งอาทิตย์/เดือนเลยครับ 

1.มีความเห็นว่าห้องสมุดควรเป็นพื้นที่ที่นักศึกษาสามารถใช้เวลาในการทำงาน ค้นคว้า เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ เพ่ิมเติมในห้องเรียนได้อย่างสงบ เงียบ ควรแยกออก
จากพ้ืนที่ในการทำกิจกรรม มีกิจกรรมมากมายท่ีค่อนข้างมาเบียดเบียนพ้ืนที่ของนักศึกษาท่ีต้องการใช้พื้นที่ของห้องสมุด  
2. มีบุคคลภายนอก “จำนวนมาก” เข้ามาแสวงหาผลประโยชน์จากนักศึกษาผ่านการเล่นบอร์ดเกม แล้วชวนไปทำธุรกิจ แอมเวย์ ดังนั้นจึงไม่ควรหรือลดการ
นำบุคคลภายนอกสถาบันมาใช้พื้นที่ของสถาบัน  

เตียงนอนค่อนข้างน้อย บางวันไม่ค่อยสะอาด 

ถึงเวลาจองเตียงแล้วคนยังไม่ออกจากเตียง 

พื้นที่ที่เปิด 24ชม ควรมากกว่าน้ี 

ประตูโซนB ฝ่ังสวนและฝั่งทางออกถนนฉลองกรุงไม่เปิด อยากให้เปลี่ยนทางเข้าตึกเป็นทางห้องคอมตึกA เหมือนเดิม เพราะบันไดกว้างกว่า 

ห้องco-working คือแออัดมากค่ะ หายใจไม่ออกเลยค่ะ พ้ืนที่ควรมีที่ระบายอากาศมากกว่าน้ี หรือเปิดโล่งมากกว่านี้ 

มีการจัดกิจกรรมกับการอบรมท่ีหอสมุดก่อนช่วงสอบ ทำให้นักศึกษาไม่มีที่อ่านหนังสือ 

ตรงตู้นอนค่อนข้างสกปรก เลยไม่ได้ไปใช้บริการเลย เสียดายมาก ๆ  

เวลาในการเปิดทำการ  

เร่ืองจำนวนโต๊ะะเก้าอ้ี พ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อจำนวนนักศึกษา เวลาเปิดปิดที่ไม่สมเหตุสมผล 

หนังสือเก่าเกินไป 

ห้องสมุดบางครั้งพนักงานบรรณารักษ์คุยเสียงดังมาก ท้ังๆที่ควรเป็นพื้นที่งดใช้เสียง 

ห้องน้ำเหม็นมากค่ะข้างๆลิฟอยากให้จัดการกล่ินไม่พึงประสงค์หน่อยค่ 

ปิดทุ่มคร่ึง แต่ปิดแอร์ให้คนรีบออกตอน1ทุ่ม มันร้อนมากค่ะ ชอบซ่อมตึกตอนเด็กใกล้จะสอบเสียงดังสุดๆ หอสมุดชั้น3โซนท้ายท่ีต้องเงียบๆ แอร์ไม่ถึงเลยค่ะ 
นั่งอ่านไปเหงื่ออกไป  

พฤติกรรมการพูดจาของเจ้าหน้าที่ตอนเช้าที่Co-working space 24 hr 

การจองพ้ืนที่ใช้งานในช่วงเวลาอ่านหนังสือสอบ มองว่านักศึกษาบางกล่มมักจับจองพื้นโต๊ะใช้งานโดยใช่เหตุ เป็นการกักกันที่ไม่ใช่เพื่อนคนอื่นได้ใช้งานด้วย 
รวมถึงการใช้เสียง บางกลุ่มไม่ได้มานั่งอ่านหนังสือแต่เป็นการนั่งคุยกันเสียงดังรบกวนคนอ่ืนๆที่ต้องการอ่านหนังสือ รวมถึงบางทีมีการเดินหยอกล้อกันไปมา
เสียงดังด้วย 

ช่วงสอบโต๊ะเก้าอ้ีไม่พออย่างมาก 

เสียงดัง 

อยากให้มีลูกศรยอกตำแหน่งห้องค่ะ บางครั้งก็หาห้องไม่เจอค่ะ 

ร้านอาหารไม่อย่อย 

โซนจัดกิจกรรมช่วงสอบมีโต๊ะน่ังไม่พอค่ะ มีน้อยเกินไป 
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โต๊ะน้อยมากๆค่ะ พ้ืนที่ยังมีที่ว่าง แต่โต๊ะหายไปไหนหมด 

ความไม่พร้อมของการใช้งานโซน b ในด้านของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพสินของผู้ใช้งาน 

 
14. ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังจำกกำรรับบริกำร 

ร้านขายอุปกรณ์การเรียน 

อยากให้มีกล้องวงจรปิดที่โซน B กับโซนอื่นๆที่เสี่ยงโดนขโมยของค่ะ 

หอสมุดเข็มงวดเหลือความปลอดภัย การเข้าออกของคนนอกควรมีการแลกบัตรหรือป่าวคะ  

ห้อง co-working อยากให้มีการปรับเก้าอ้ีที่นั่งสบายมากกว่านี้ 

เตียงนอนอยากให้เพิ่มหมอน 

อยากให้ห้องน้ำหายเหม็น แล้วก็มรสบู่มากพอช่วงสอบ 

อยากให้ไม่ทีการจัดกิจกรรมท่ีใช้หอสมุดช่วงสอบ 

ผมพอใจกับการใช้ห้องสมุดมากครับผม แต่ผมหวังว่าจะมีหนังสืออะไรใหม่ๆมาเพิ่มเติมมากกว่านี้นะครับ 😁 

**ควรมีการตรวจสอบคนท่ีมาเข้าใช่งานห้องสมุด ควรจำกัดแค่นักศึกษาหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับสถาบันเท่านั้น เพ่ือป้องกันการหลอกลวงและภัยต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดกับนักศึกษาในอนาคต 

อยากให้เพิ่มพื้นที่โต๊ะนั่ง ไม่ก็เก้าอี้เสริม 

อยากให้ห้องstudy room เก็บเสียงกว่านี้ 

ในช่วงอ่านหนังสือสอบอยากให้เปิดโซนB 24ชม เท่ากับโซนA 

ห้องน้ำชายกล่ินค่อนข้างเหม็นครับ บริเวณโถฉ่ี เปิดประตูฝั่งถนนฉลองกรุงและทางสวนของตึกB และเปิดห้องร้ำโซนB  

ปรับปรุงทุกอย่างที่พิมพ์ไปค่ะ 

ติดแอร์ให้ทั่วๆหน่อยค่ะ อย่ารีบปิดเร็วเกินบอกปิดทุ่มครึ่งทยอยเร่งคนให้อแกด้วยการปิดแอร์และตั้งแต่1ทุ่มคงไม่มีใครอ่านได้แล้วค่ะ 

คาดหวังให้พูดจาดีกว่าน้ีค่ะ 

ให้จัดสรรโต๊ะอ่านหนังสือ และเปิดพื้นที่ให้มากกว่านี้ เพราะถึงช่วงสอบไม่ค่อยมีที่ว่างให้นั่งอ่าน รวมท้ังโคเวิร์คกิ้งบางครั้งมีการจับจองำ้ืนที่แต่ไม่มีคนอยู่ด้วย 

ร้านอาหารมากข้ึน 

ต้องการให้มีขายของกินเยอะๆค่ะ 

1.ต้องการให้คุณป้ายังมีการขายของต่อไปค่ะ (หน้าสมุด ที่ขายขนมจีบ ไส้กรอก)  
2.ควรปรับปรุงห้องน้ำชั้น 1 มีกลิ่นเหม็นตลอดเวลา บางคร้ังห้องน้ำก็พัง ไม่เพียงพอต่อความต้องการ  
3.คาดหวังที่จะมีป้าขายของตลอดไปค่ะ 

ต้องการให้ กลับมาต๊ิกการเข้าใช้งานหอสมุดเหมือนเดิม เพราะว่าตอนน้ีใครจะเข้าจะออกก็ได้ทำให้เกิดเหตุโดนขโมยของอยู่บ่อยครั้ง 
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15. ควำมต้องกำรให้พัฒนำดำ้นบริกำรและพื้นที่กำรเรียนรูข้องส ำนักฯ 

เบาะน่ังตรงสแตนโถงชั้น 1 

อยากให้มีกล้องวงจรปิดที่โซน B กับโซนอื่นๆที่เสี่ยงโดนขโมยของค่ะ 

ความปลอดภัย ควรคำนึกความปลอดภัยเป็นอับแรก  

อยากให้มีห้องประชุมขนาดเล็ก 1-4 คน 

นอกจากห้องน้ำ ก็โอเคหมดแล้วค่ะ 

อยากให้มีการแจ้งเตือน (หรือส่งข้อความทางอีเมลล์หรือแจ้งเตือนทาง UApp KMITL) 

เร่ืองการบริการผมโอเคครับ ประทับใจเจ้าหน้าที่ทุกส่วนเลยครับ พ่ีๆคอยต้อนรับ ให้คำแนะนำ และช้ีแจงรายละเอียดต่างๆดีครับ ขอบคุณพี่ๆเจ้าหน้าท่ีทุกท่าน
ที่ดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดี ถ้ามีเร่ืองอะไรที่ผมเคยทำผิดพลาดหรือสร้างความเดือดร้อนให้พ่ีๆ ผมขอโทษและขออภัยมา ณ ท่ีนี้นะครับ 

ในห้องสัมมา ห้องติว มีกลิ่นอับ ควรมีการฟอกอากาศและดูแลความสะอาดให้ดีขึ้น 

อยากได้ปลั๊กมากข้ึน 

อยากให้มีห้องคาราโอเกะเพ่ิม และเปิดทางเช่ือมตรงสวนกลางตึก พลีสพลีส 

มีพื้นที่เพิ่มเติม 

จำนวนโต๊ะ เก้าอ้ี และเวลาการให้บริการ  

ไม่ต้องจัดงานบริเวณนี้ได้มั้ยคะ บางทีต้องการมาใช้พื้นที่ แต่มีการจัดงาน ทำให้ไม่สามารถใช้พื้นที่ได้ 

อบรมเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ชั้นล่าง Co-working space 24hr  

มีโต๊ะและเก้าอ้ีสำรองไว้ค่ะ 

พัฒนาเรื่องโต๊ะไม่เพียงพอ อยากให้มาดูว่าความต้องการของคนใช้งานมีมากกว่าจำนวนโต๊ะ และห้องโคเวิร์คกิ้ง โต๊ะกลมไม่สะดวกในการใช้งานค่ะ เพราะ1คน 
เมื่อเวลาใช้งานจริงๆ มันไม่พอค่ะ 

การติดตั้งกล้องวงจรปิด การบังคับให้เข้าออกช่องทางที่มีเครื่องแสกนบัตร 

 
สรุป 

1. โต๊ะ-เก้าอ้ี ไม่เพียงพอ ไม่เหมาะสมบางพื้นที่ > ปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม / รองบประมาณจัดหาเพ่ิมเติม 
2. ห้องคาราโอเกะเพ่ิม / เพ่ิมจำนวนห้อง...แต่ยังไม่ได้ปรับปรุงห้องซับเสียง (ป้ายแจ้งผู้ใช้ทราบ “โซนใช้เสียง”) 
3. กลิ่นเหม็นอับ ความสะอาด / ติดป้ายงดนำอาหารเข้าไปรับประทาน และแจ้งแม่บ้านทำความสะอาด ฉีดสเปรย์ดับกลิ่น 
4. CCTV และความปลอดภัย / รองบประมาณติดตั้งระบบ cctv เพ่ิม 
5. เสียงจากการจัดกิจกรรม / ด้วยภาระกิจเปลี่ยน พ้ืนที่รองรับการจัดกิจกรรม เกิดเสียงดัง แจ้งผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า 

 


