
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 
ครั้งที่ 1 

(ม.ีค. 66)

ครั้งที่ 2 

(ก.ค. 66)

ครั้งที่ 3 

(ก.ย. 66)
รวมเฉลี่ย

ครั้งที่ 1 

(ม.ีค. 66)

ครั้งที่ 2 

(ก.ค. 66)

ครั้งที่ 3

(ก.ย. 66)
รวมเฉลี่ย

1 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 47 200.06 200.06 4.26 4.26

2 คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 34 145.81 145.81 4.29 4.29

รวมเฉลี่ย 4.28 4.28

คิดเปนรอยละ 85.5

ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการตอบริการในภาพรวม

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566

ของสํานักการเรียนรูตลอดชีวิตพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ลําดับที่ สถานที่

ประเภทบริการ ผลรวมของระดับความพึงพอใจตอบริการแตละประเภท ระดับความพึงพอใจในภาพรวม



หัวขอประเมิน ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3

1. ความพึงพอใจชองทางใชบริการ มี.ค. 66 ก.ค. 66 ก.ย. 66

1.1 Walk in 4.88

1.2 website 4.45

1.3 facebook 4.26

1.4 twitter 3.37

1.5 Line 3.47

2. ความพึงพอใจการใชทรัพยากรสารนิเทศ

2.1 หนังสือ 4.93

2.2 วารสาร 4.17

2.3 สื่อโสต 4.13

2.4 เครื่อง Notebook Apple iPad Apple Pencil Mouse ปลั๊กไฟ หูฟง  

2.4 ปพ.วพ. 4.10

2.5 เอกสารจดหมายเหตุ 3.47

3. ความพึงพอใจการใชงานทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส

3.1 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส online database 4.50

3.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส E-book 4.40

3.3 วารสารอิเล็กทรอนิกส E-Journal 4.44

3.4 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ E-thesis 3.10

4. ความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด

4.1 ยืม/คืนผานเคานเตอร 4.60

4.2 Resource Delivery 4.67

4.3 บริการผาน WebOPAC ในการสืบคน ตรวจสอบรายการ ยืมตอ จอง 4.50

4.4. สืบคนเอกสารจดหมายเหตุ 3.10

4.5 บริการหอเทิดพระเกียรติ ร.4 4.16

4.6. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 4.45

4.7 บริการยืมระหวางหองสมุด 4.46

4.8. ฝกอบรมผูใชบริการ 4.50

5. ความพึงพอใจการบริการพื้นที่เพื่อสนับสนุนการเรียนรู

5.1 พื้นที่นั่งอาน/พื้นที่สนับสนุนการเรียนรู 4.40

5.2 พื้นที่เชิงสันทนาการ เชน กิจกรรมบอรดเกม คาราโอเกะ เน็ทคาเฟ เปนตน 4.31

5.3 หองบริการอินเทอรเน็ต 4.48

5.4 หอง Co-Working Space 24h 4.32

5.5 หองสัมมนากลุมยอย 4.33

5.6 หองฉายภาพยนตร 4.18

5.7 หองประชุมหางนกยูง 4.17

6. ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก

6.1 จํานวนที่นั่ง 4.15

6.2 แสงสวาง 4.20

6.3 สภาพแวดลอมภายในมีบรรยาการที่เอื้อตอการศึกษาคนควาและการเรียนรูตลอดชีวิต 4.10

6.4 ปายประชาสัมพันธที่ชัดเจน 4.00

6.5 ความสะอาดภายในหองสมุด 4.70

6.6 ความปลอดภัยภายในหองสมุด 4.50

สรุปความพึงพอใจสํานักการเรียนรูตลอดชีวิตพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง แตละบริการ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

อาคารเฉลิมพระเกียรติ



7. ความพึงพอใจตอผูใหบริการ .

7.1  ความสามารถในการใหบริการ 4.70

7.2 การใหความชวยเหลือ 4.60

7.3 ความสุภาพ 4.65

8. ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธการใหบริการ

8.1 ปายประชาสัมพันธ 4.10

8.2 เว็บไซด www.lib.kmitl.ac.th 4.60

8.3 facebook www.facebook.com/KMITLLifelongLearningCenter 4.70

8.4 twitter 4.09

8.5 E-mail สถาบัน 4.60

8.6 Video Wall 3.92

8.7 facebook Group 4.10

8.8 Line Group 3.98

8.9 Line @ 4.07

ครั้งที่ 1 : 47 หัวขอความพึงพอใจในบริการ 200.06 0.00 0.00

47 47 47

ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2566 4.26 0.00 0.00



หัวขอประเมิน ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 1

1. ความพึงพอใจชองทางใชบริการ มี.ค. 66 ก.ค. 66 ก.ย. 66

1.1 Walk in 4.65

1.2 website 3.84

1.3 facebook 3.70

1.4 twitter 3.57

1.5 Line 3.73

2. ความพึงพอใจการใชทรัพยากรสารนิเทศ

2.1 หนังสือ 4.10

2.2 วารสาร 4.20

2.3 ปพ.วพ. 4.52

3. ความพึงพอใจการใชงานทรัพยากรสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส

3.1 ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส online database 4.40

3.2 หนังสืออิเล็กทรอนิกส E-book 4.58

3.3 วารสารอิเล็กทรอนิกส E-Journal 4.40

3.4 ฐานขอมูลวิทยานิพนธ E-thesis 3.30

4. ความพึงพอใจการใชบริการหองสมุด

4.1 ยืม/คืนผานเคานเตอร 4.50

4.2 Resource Delivery 4.40

4.3 บริการผาน WebOPAC ในการสืบคน ตรวจสอบรายการ ยืมตอ จอง 4.42

4.4. บริการตอบคําถามและชวยการคนควา 4.57

4.5 บริการยืมระหวางหองสมุด 4.40

5. ความพึงพอใจตอผูใหบริการ

5.1 ความสามารถในการใหบริการ 4.32

5.2 การใหความชวยเหลือ 4.63

5.3 ความสุภาพ 4.45

6. ความพึงพอใจตอสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก

6.1 จํานวนที่นั่ง 4.60

6.2 แสงสวาง 4.50

6.3 สภาพแวดลอมภายในมีบรรยาการที่เอื้อตอการศึกษาคนควาและการเรียนรูตลอดชีวิต 4.50

6.4 ปายประชาสัมพันธที่ชัดเจน 4.50

6.5 ความสะอาดภายในหองสมุด 4.60

6.6 ความปลอดภัยภายในหองสมุด 4.60

7. ความพึงพอใจตอการประชาสัมพันธการใหบริการ

7.1 ปายประชาสัมพันธ 4.27

7.2 เว็บไซด www.lib.kmitl.ac.th 4.48

7.3 facebook www.facebook.com/KMITLLifelongLearningCenter 4.34

7.4 twitter 4.19

7.5 E-mail สถาบัน 4.02

7.6 facebook Group 4.23

7.7 Line Group 4.17

7.8 Line @ 4.13
ครั้งที่ 1 : 34 หัวขอความพึงพอใจในบริการ 145.81 0.00 0.00

34 34 34

ขอมูล ณ เดือนมีนาคม 2566 4.29 0.00 0.00

สรุปความพึงพอใจสํานักการเรียนรูตลอดชีวิตพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง แตละบริการ 
หองสมุดคณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566


	ห้องสมุดคณะสถาปัตยกรรม

