
แบบประเมินความพึงพอใจการใชบริการหองและพ้ืนท่ีการเรียนรู 

สํานักการเรียนรูตลอดชีวิตพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สจล. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 (ต.ค.-ก.พ.) 

 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 62 คน 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม/ปญหาท่ีพบ 

• อยากใหมีกระดาน  

• สาย HDMI ใชไมได 

• แอรเย็นเกินไปคะ 

• ไมมีที่กันสายตาตรงหนาตางทางเดิน คนมองเขามาเห็นชัดเจนเลย 

• ปลั๊กไฟใชไมได ไมมีรีโมตทีวี ไมมีรีโมตแอร 

• ตองเดินไปขอรีโมทคอนขางไกล / ทีวีตองเชื่อมเเตคอมเทานั้น เเละไมไดตอ ไวไฟ 

• ระบบยกเลิกในวันท่ีอยูหนาหอง พรอมจะเขาไปใชบริการแลวแตชนกันกับคนอ่ืน ท้ังๆท่ีจองแลว 

• แอรในหองหนาวมาก 

• ถึงเวลาแลวคนไมคอยลุกออกจากหองคะ 



• บางหองแอรเย็นเกินไป บางหองแอรก็รอน ชวยปรับปรุงดวยครับ 

• อยากใหปรับแอรไดบางหองหนาวมากกกก อยากใหทีวีเชื่อมเน็ตมอเลย มีปลั๊กพวงประจําหองดวยก็ดี

คะ อยากใหเปด 24 ชม 

• ควรมีสายตอทีวีท่ียาวกวานี้ และควรมีรีโมทอยูในทุกๆหอง 

• ทําไมถึงปรับอุณหภูมิในหองไมไดหรือคะ เพราะบางครั้งจํานวนสมาชิกไมไดเยอะ รูสึกคอนขางหนาว

มากๆ 

• ทีวีเชื่อมตอ wifi ของสถาบันไมได 

• เสียงดังมาก ไมรูมาจากไหน แตดังตลอดเวลา 

• ปลั๊กไฟตรงเสาหองที่ 1 ใชไมได 

• อยากใหเบิกปากกาได 

• แนะนําใหเพ่ิมเติมระบบท่ีสามารถแกปญหาการจองหองแลวไมมาได เพื่อใหกลุมอ่ืนสามารถใชหองได 

• อยากใหมีหองเพ่ิมอีกคะ 

• ปลั๊กไฟ นอยเกินไปคะ 

• แอรหนาวไปคะ 

• หองมักมีกลิ่นเหม็น อยากใหมีสเปรยปรับอากาศ  

• หองสัมมนาในชวงท่ีหอสมุดเปด 24 ชม. อยากใหเปด 24 ชม.ดวย  

• อยากใหทีวีสามารถเชื่อมเน็ตของสถาบันไดอัตโนมัติ 

• ในแอปพลิเคชัน KMITL UApp บอกวาหองนี้มี 16 ที่นั่ง แตมีท่ีนั่ง 8 ท่ีนั่ง ชวงชวยกรุณาปรับปรุงนิด

หนอยครับ 

• หอง study room 8 ควรมีอุปกรณไอที เชน ทีวี สาย hdmi สําหรับการนําเสนอ 

• ปากกาท่ีใชเขียนกระดานไมติด คิดวาควรจัดเตรียมไวใหนักศึกษาครับ 

 

 

 

 

 


