
สรุปผ ลการประเมินความพึงพอใจการให้บริก ารห้องสมุด  

ครั้ง ท่ี 1 ปีกา รศกึษา 2564 ส านักห อสมุดกลาง สจ ล .

มีก า รปร ะเมินคว าม พึงพอใจ จ า นวน  7 ด้ า นดังน้ี

1) การใช้บริกา รห้องสมุดผ่านช่องทางใด และมีความพึงพอใจระดับใด

2) การใช้งา นทรัพยาก รสารนิเทศห้องสมุด และมีความพึงพอใจระดับใด

3) ใช้บริกา รห้องสมุด และมีความ พึงพอใจระดับใด

4) ใช้พื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ และมีความพึงพอใจระดับใด

5) การประชาสัมพันธ์กา รให้บริกา ร และมีความพึงพอใจระดับใด

6) การใช้สถานที่และสิ่งอ านวยความ สะดว ก และมีระดับความพึงพอใจระดับใด

7) ควา มพึงพอใจภาพรวม



สรุปผ ลการประเมินความพึงพอใจการให้บริก ารห้องสมุด  ครั้ง ท่ี 1 ปีกา รศกึษา 

2564 ส านักห อสมุดกลาง สจ ล . ( ต่อ )

• จ านวนผู้ตอบแบบสอ บถาม จ านวน 195 คน

• สถานภาพ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบมา กท่ีสุด จ านวน 162 (ร้อยละ 83.08) 

รองลงมานักศึกษาระดับปริญญาโท/เอก และอาจารย์ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 4.62) ท้ัง 

2 ประเภท

•หน่วยงานท่ีสังกัด คณะ อุตสาห กรรมอาห าร ตอบมา กท่ีสุด จ านวน 60 คน (ร้อยละ 

30.77) รองลงมา คณะ วิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 39 คน (ร้อยละ 20.00 )



ระดับความพึงพอใจการเข้าใช้บริการหอ้งสมุดชอ่งทางต่างๆ
(ทางกายภาพสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.25)
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ร ะ ดับค วามพึงพอใจก ารใช้บริการ ทรัพยากรสาร นิเ ทศ

( การใ ช้หนังสือสูงสุด ค่าเ ฉ ล่ีย 3 .8 8)
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ร ะดับคว ามพึงพอใจก ารให้บริการห้องสมุด 

( บริ การย ืมคืนทรัพยากรสารนิเทศสูงสุด ค่าเ ฉลี่ย 4 .0 9 )
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ควา มพึงพอใจก ารใช้พื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ในห้องสมุด 

( ห้อ ง Co working space สูง สุด ค่าเ ฉลี่ย 4 .56 )

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

5

ระ
ดั

บ
ค

วา
ม

พ
งึพ

อใ
จ 

(ค่
าเ

ฉ
ล

ี่ย
)

ประเภท

ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร พื้ น ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น รู้



ร ะดับความพึงพอใจต่ อการประชาสัมพันธ์การให้บริการ 

( ก ารป ระช าสัมพันธ์ผ่าน e-mail สูง สุด  ค่าเ ฉ ล่ีย 4 .2 3 )
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ร ะดับความพึงพอใจต่ อสถานที่และสิ่งอ านวยค วามสะดวก  

( ความ ปลอดภัยและค วามสะอาดสูงสุด ค่าเ ฉลี่ย 4 .42)
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ร ะดับคว ามพึงพอใจใ นภาพรวม ( ห้อ งสมุดอ าคารเฉลิมพระเกียรติ ค่าเ ฉลี่ย 4 .3 8

และห้องสมุดคณ ะสถาปัตยกรรม ศิลป ะและการออกแบบ ค่าเ ฉลี่ย 4 .3 0)
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ข้อ เส นอแนะการให้บริการห้องสมุด

0 5 10 15 20 25 30 35

เปิดบรกิา รห้องสมุด 24 ช่ัวโมง

เพ่ิม ฐา นข้อมู ลอเิล็กทรอนิกส์/หนังสือ

เพ่ิม พ้ืนท่ีนั่งอ่า นหนังสือ

เพ่ิม ห้องสัมม นา กลุ่ม ย่อย

เพ่ิม จุดปลั๊กไ ฟ และจุดชาร์ตแ บต

ร้า นอา หา ร/ร้า นเครื่องดิ่ม

ข้อเสนอแนะค วามถ่ี (ราย)


